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' VERVO FORMULAR PRO VRACENI ZzBOZI
30O DNINAVYZKOUSENI
Pred samotnym vrdcenim zbozi Adresdt: VERVO (THMP s.r.0.)
doporucujeme nds kontaktovat Kupkova 380/2, 690 02 Breclav, Ceskd republika
na telefonu nebo pres e-maiil. Tel: +420 737 648 358

Dékujeme, Ze jste nas produkt vyzkouseli!
Chceme, abyste nakupovadli bez rizika - zdrover ale z hygienickych dvodt
nemuizeme jiZz pouzity mixér proddvat dalsim zdkaznikiim jako novy.

Proto pri vrédceni hodnotime stav vyrobku
a podle miry pouziti vracime odpovidaijici cdstku.

1. UDAJE O OBJUEDNAVCE

Jméno a prijmeni Cislo objedndvky
E-mail Telefon

Cislo u&tu pro vrdceni penéz:

2. DUVOD VRACENI (nepovinné - pomdhd ndm zlepsovat produkt)

D nevyhovuije vvkon D vydrs baterie  1NY:
D velikost / hmotnost D design

3. STAV VRACENEHO MIXERU (vypliiuje zdkaznik)

D pouze rozbaleno, nepouzito D pouzivdno opakované

D krétce vyzkouseno (1-3 pouziti) D viditelné opotrebeni/ poskozeni

4. JAK PROBIHA VRACENI PENEZ
Po prijeti baliku vyrobek zkontrolujeme a zaradime do jedné z kategorii:

STAV VYROBKU VRACENA GASTKA
Nepouzity 100 % ceny
Vyzkouseny (bézné otestovdni) 80% ceny
Pouzivany 60% ceny

Vyrazné opotrebeny / poskozeny individdiné

Odectend ¢dstka predstavuje hygienické znehodnoceni vyrobku, protoze jej jiz nelze proddvat jako novy.

Potvrzuii, Zze jsem byl(a) pred ndkupem informovdn(a),
Ze pri vrdceni pouzitého hygienického vyrobku mize
byt vrdcend ¢dstka snizena podle miry jeho pouziti.
Datum Podpis

; Dékujeme za férovy pristup! Diky tomu nemusime zvysSovat cenu produktu vdem zdkaznikiim. —)



